ENCUESTA DE SATISIFACCION DE ATENCION AL CIUDADANO EN LA ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA NAVAL

Tipo de Solicitud (segin TUPAM 15001):

1. Por qué medio recibio la informacion para solicitar los tramites administrativos en la Escuela Superior de Guerra

a.

b
c.
d.
e

Por teléfono
Intranet/Péagina web
Personalmente
Amistades

Otros:
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2. De acuerdo a la medio que recibid la informacion, como calificaria la atencion y la informacion brindada

a.

b.
c.
d

Excelente
Buena
Regular
Deficiente

3. Como considera que fue la atencidn en la Oficina que le recepciond la documentacion para realizar el tramite

administrativo.

a.

b.
c.
d

Excelente
Buena
Regular
Deficiente

4. Considera que el periodo de tramite administrativo fue:

a.
b.
c
d

Excelente
Buena
Regular
Deficiente

5. Encuantos dias obtuvo la respuesta y/o entrega de documentaciones seguln el tramite administrativo realizado.

(considere desde el dia que se recepcioné la solicitud)

a.
b.
c
d

De 1 a3 dias
De 4 a 6 dias
De 7 a9 dias
De 10 dias a mas

6. Qué conflicto administrativo surgié durante el tramite de su solicitud

S o o 0 T o

No sabia donde presentar su solicitud

Pérdida de su solicitud

No sabia donde realizar reclamos sobre el trdmite administrativo de la solicitud presentada
Demord porque no sabia todos los requisitos que pedian

Ninguno

Otros:
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7. SUGERENCIA




